Reklamacny poriadok

Predavajuci zodpoveda za to, ze tovar je v okamihu jeho prevzatia Kupujucim a
nasledne pocas zakonom stanovenej zarucnej doby, bez vad. Predavajuci
najma zodpoveda za to, Ze tovar ma v ¢ase jeho prevzatia Kupujucim a nasledne
poCas zarucnej doby akost a vlastnosti, ktoré si zmluvné strany dohodli,
pripadne ak takéto dojednanie chyba, akost a vlastnosti, ktoré Predévajuci
opisal alebo ktoré Kupujuci ocakaval vzhladom na povahu tovaru, ako aj
vzhl'adom na ucel, ktory pre jeho pouzitie Predavajuci uvadza alebo ku ktorému
sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva, zZe tovar je v zodpovedajucom
mnozstve, miere alebo hmotnosti a ze tento tovar vyhovuje poziadavkam
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. V opachom pripade ma tovar vady.

Kupuijuci je opravneny uplatnit naroky zo zodpovednosti za vady tovaru pocas
zakonom stanovenej doby, ktora je 24 mesiacov od prevzatia tovaru, s vynimkou
potravin. V pripade potravin, ktoré sa rychlo kazia, si Kupujici musi uplatnit
reklamaciu najneskér v den nasledujuci po kupe. Pri ostatnych potravinach, kde
je uvedeny datum minimalnej trvanlivosti, je zaruéna doba platna do tohto
datumu, najviac vSak po dobu 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

Kupujucemu sa odporuica tovar okamzite po jeho prevzati prezriet a presvedcit
sa o jeho kvalite, vlastnostiach a mnozstve.

Ak tovar nema vlastnosti uvedené v prvom odseku tohto ¢lanku obchodnych
podmienok, pricom vadu je mozné odstranit, ma Kupujlici prdvo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez
zbytoc¢ného odkladu odstranit. Kupujici moéze namiesto odstranenia vady
pozadovat tiez vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sicasti tovaru, vymenu
sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady. Preddvajuci moéze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to Kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat ako tovar bez vady, ma Kupujuci prdvo na vymenu tovaru alebo ma
pravo odstupit od kipnej zmluvy. Tie isté prava prislichaju Kupujucemu, ak ide
sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie
sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.

Ak Kupujuci neuplatni pravo na dodanie nového tovaru bez vad, na vymenu jeho
sucasti alebo na opravu tovaru, ani neodstupi od kupnej zmluvy, mdze



pozadovat primeranu zl'avu. Kupujici ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade,
Ze ide o neodstranitelnu vadu.

Ak tovar predavany za nizSiu cenu alebo pouzity tovar ma vadu, za ktoru
Predavajuci zodpoveda, ma Kupujuci namiesto prava na vymenu tovaru pravo
na primeranu zlavu z ceny tovaru.

Naroky zo zodpovednosti za vady mo6ze Kupujuci uplatnit u Preddvajuceho
nasledovnymi spésobmi:

Zaslanim reklamacie Predavajucemu na adresu: Pstrusa 339, 962 02 Viglas,
alebo zaslanim reklamacie na e-mailovua adresu Predavajuceho. Spolu s
popisom vady Kupujuci Predavajucemu oznami, aky narok si zvolil a posle
aktualnu fotografiu vadnych produktov. Svoju volbu nie je opravneny bez
suhlasu Predavajiceho dodatocne menit. To neplati, ak Kupujuci ziadal opravu
vady, ktora sa ukaze ako neopravitelna.

Tovar odovzdany na reklamaciu by mal byt z hygienickych dévodov ¢isty, v
opac¢nom pripade moze Predavajuci reklamaciu odévodnene zamietnut.

Predavajuci namiesto zarucného listu vystavuje doklad o kupe tovaru.

Preddvajuci Kupujucemu na jeho Ziadost vyda pisomné potvrdenie o
povinnostiach z vadného plnenia v rozsahu stanovenom zakonom.

Predavajuci Kupujucemu pisomne potvrdi, kedy doslo k uplatneniu naroku
Kupujuceho, ako aj vykonanie opravy a dobu jej trvania, ¢o je obsahom
reklamacie a aky sposob vybavenia reklamacie Kupujuci pozaduje. Po vybaveni
reklamacie Predavajuci Kupujucemu pisomne potvrdi datum a spdsob
vybavenia reklamacie, pripadne vystavi potvrdenie o vykonani opravy a Case jej
trvania alebo pisomné odoévodnenie zamietnutia reklamacie.

Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do 3 dni a v
pripade, kedy posudenie vady vyzaduje technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa Predavajuci s
Kupujucim nedohodnu na dlhsej lehote.

Naklady na dorucenie reklamovaného tovaru Predavajucemu Predavajuci
Kupujucemu preplati v pripade, zZe reklamacia bude vyhodnotena ako
opravnena.

V pripade, Ze bude reklamacia vybavena dodanim nového tovaru, dochadza
okamihom dodania nového tovaru Kupujucemu k prevodu vlastnickeho prava k



vadnému tovaru na Predavajuceho. V pripade, ze reklamacia bude vybavena
poskytnutim primeranej zlavy Kupujucemu alebo Kupujuci odstupi od kupnej
zmluvy, Predavajuci mu vrati prislusné penazné prostriedky prevodom na
bankovy ucet Kupujuceho.

Na darceky a dalSie bezplatne poskytnuté plnenia, ktoré su poskytované uplne
zadarmo, nie je mozné uplatiiovat akékolvek naroky Kupujuceho vyplyvajlce zo
zodpovednosti za vady. Predavajuci nezodpoveda za vady, pre ktoré bola medzi
zmluvnymi stranami dojednana nizsia cena tovaru.

Kupujuci v postaveni spotrebitela ma pravo obrétit sa na Predavajiceho so
Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajici
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava.
Ak Predavajuci na ziadost Kupujuceho odpovie zamietavo alebo na rnu do 30 dni
odo dna jej odoslania neodpovie vobec, Kupujuci ma pravo podat ndvrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,ARS"). Formou ARS mo6zu byt
rieSené iba spory vyplyvajuce z kipnej zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim,
a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4
zakona €. 391/2015 Z. z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh
na zacCatie ARS sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona,
ktorym je aj Slovenska obchodna inSpekcia, a to za pomoci k tomu urcenej
platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 1 citovaného zakona.
Dal$ie subjekty ARS su uvedené v zozname na
strankach http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1. Subjekt ARS mo6ze od Kupujliceho pozadovat thradu
poplatku za zacatie ARS, maximalne vsak do vysky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS
prislusné

viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma Kupujuci. Okrem
ARS ma Kupuijuci pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny v§eobecny sud.
Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main.

Predavajuci tymto upozoriuje, Ze Kupujuci sa moze obracat na nasledovné
organy dozoru:

Vo veciach ochrany spotrebitela

Slovenska obchodna inSpekcia — InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj,
Dolna 179/46, 974 01 Banska Bystrica

Vo veciach tykajucich sa ochrany verejného zdravia a kvality potravin



http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main

Statna veterinarna a potravinova sprava Slovenskej republiky, Botanicka 17, 842
13 Bratislava

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, Trnavska cesta 52, 826 45
Bratislava

Vo veciach ochrany osobnych udajov

Urad na ochranu osobnych tdajov, Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava

V pripade akychkolvek problémov nas kontaktujte na predajna@mdvor.sk

Tento reklamacny poriadok nadobuda tGc¢innost 29. novembra 2020.
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